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OUVIDORIA HMV -JULHO/2022

PROCESSO: AREA:
Indicadores da Ouvidoria Hospital Mestre Vitalino
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliagdo qualitativa de usuarios Planilha Interna (Pesquisa) > de pesquisas no ambulatério e internagdo.

item avaliado Regular Avaliacdo qualitativa de usuérios
Limpeza em geral 2 1358 2089 gggg
Informagdes dadas ao paciente e familiares 21 1274 2192 5000
Indicagdes de localizagdo (Placas e Cartazes) 15 1289 2183 gggg
Tempo de espera para atendimento 86 4312 6060 2000
Resolugdo dos problemas 34 4165 6252 1008 ,I N | [ - I ~ | [ | — ,I -
Sensagdo de seguranga em relagdo ao hospital 9 1416 2062 %Q}?} _\\@&" %xz"\ @Q/&(’ \z@?"’ &@ é\@\ &6& \060 0«@ é\&s s‘?@ &&?’0
Educagdo e respeito (Tratamento) 25 4048 6388 06& & e@(&@(\& & Q’o“‘o & §‘°Qq, &@’b GRS ¥ &
Interesse dos médicos em ouvir o paciente 8 1316 2163 \@QQ ze@z \%@ K ?’Hobo \7}%0 _\@(\ 0\,4‘ & < z@t? \@0& @Qx
As explicagdes do médico sobre o tratamento realizado 8 1317 2162 v Q”b('\ f,on L &\"@ z@@ @‘»QQ' os“@ &’@ Q,&% go‘" < &ob\\
Limpeza das roupas de cama 8 213 301 &@o 6&0“ bezeq & ,bé? {3»0@ (50&0 50&0 -@Q&&\b"’& <'>°Qo. @‘&
Qualidade das refeigdes servidas 0 212 302 'on’& b@\o e@‘?o 6@""& %&’& eb& ,@5\‘96 N & 0‘3\\'@0 é‘e’b\
O siléncio no ambiente do hospital 16 1349 2116 ‘@’0(‘ 77&0?"’ h f,oobz & 7 © (\@b@
O fornecimento de medicamento durante internagdo 0 214 298 & \oé’\b Q,o"’bg N {9“6 (;\(“z
> §g'b o‘&
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